
1 Oryantasyon Eğitimi • Personelin kuruma uyumunun sağlanması
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Komite İşleyiş Süreci, 
Özdeğerlendirme, Hasta ve Çalışan 
Güvenliği Eğitimi

*Kurumdaki komiteler                                                 
 *Komite görev tanımları                                             
*Komite üyeleri                                                        
 *Komite toplanma sıklıkları ile bilgilendirme yapılmaı                                                
                    
 *Hasta ve çalışan guvenliği uygulamalarının benimsenmesi Tü
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3 Hasta Güvenliği
*Hasta Güvenliği uygulamaları konusunda bilgilendirme yapılması                                      
                             
  *Uygulamaların benimsenmesi Tü
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4 Sağlıkta Hizmet Kalite Standartları * SKS tanıtımı                                                         
 *Kalite hedefleri oluşturulması                      Bi
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5 Misyon, vizyon, kalite politikası *Misyon,vizyon paylaşılması                   
*Konu ile ilgili çalışanlara farkındalık oluşturulması
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6 İndikatör (Gösterge) veri toplama ve 
Analiz Eğitimi 

*Veri toplamada dikkat edilecek noktalar                                            
*Velilerin kalite departmanına gönderilmesi                                         
 *Veri analizinin yapılması G
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7 Kalite doküman revizyonları tanııtmı-
Kalite Uyum Eğiitimi

*Genel uyum eğitimi-Bölüm Uyum Eğiitminin tanıtımı-
Kalite Doküman Revizyonları tanıtımının yapılması
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8 Mavi Kod Eğitini

*Mavi kod verilmesi gereken durumlar                            
*Mavi kod ekibi ve sorumlulukları                               
 *Mavi kod uygulamaları                                               
 *Mavi kod sonrası uygulamalar                                    
 *Mavi kod tatbikatı Tü
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9 Kırmızı kod eğitimi

*Kırmızı kod verilmesi gereken  durumlar                                   
*Kırmızı kod ekibi ve sorumlulukları                                  
  *Kırmızı kod durumunda yapılması gerekenler                                             
        
 *Kırmızı kod sonrası kayıt                                                     
*Kırmızı kod tatbikatı                                                                          
*Acil çıkış levhaları (İşaret ve levhalar işlevsel kulanımı)
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10 Pembe Kod Eğitimi

*Pembe kod verilmesi gereken  durumlar                       
*Pembe kod ekibi ve sorumlulukları                          
*Pembe kod durumunda yapılması gerekenler                                              
       
*Pembe kod sonrası kayıt                                      
 *Pembe kod tatbikatı Tü

m
 h

as
ta

ne
 

ça
lış

an
la

rı

1 
sa

at

Yı
ld

a 
1 

ke
z

Ye
m

ek
ha

ne

Sl
ay

t/ 
Ta

tb
ik

at

Pr
oj

ek
tö

r

Eğ
iti

m
 

Et
ki

nl
iğ

i 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u/
 S

öz
lü

 
İfa

de
le

r/Ö
n 

Te
st

- S
on

 T
es

t 

KU
R

U
M

SA
L 

KA
Lİ

TE
 

SO
R

U
M

LU
SU

KA
SI

M

11 Beyaz Kod Eğitimi

*Beyaz kod verilmesi gereken durumlar                       
 *Beyaz kod ekibi ve sorumlulukları                                     
*Beyaz kod durumunda yapılması gerekenler                                                
       
 *Beyaz kod sonrası kayıt                                          
  *Beyaz kod tatbikatı Tü

m
 H

as
ta

ne
 

ça
lış

an
la

rı

1 
sa

at

Yı
ld

a 
1 

ke
z

Ye
m

ek
ha

ne

Sl
ay

t/ 
Ta

tb
ik

at

Pr
oj

ek
tö

r

Eğ
iti

m
 

Et
ki

nl
iğ

i 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

 F
or

m
u/

 
Sö

zl
ü 

İfa
de

le
r/Ö

n 
Te

st
- S

on
 T

es
t 

KU
R

U
M

SA
L 

KA
Lİ

TE
 

SO
R

U
M

LU
SU

KA
SI

M

12 İstenmeyen Olay Bildirim  Sistemi

•  İstenmeyen olay bildirim sistemi’nin amacı, önemi ve sorumluluklar
•  Sistemin yapısı
•  Çalışanlar açısından bildirimlerin gizliliği ve güvenliği
•  Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli iyileştirme kültürü
•  İstenmeyen olay bildirim sistemi kapsamında yer alan istenmeyen 
olaylar
•  Bildirimin yapılma şekli, uyulması gereken kurallar
•  Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı
•  Bildirimlerin nasıl değerlendirildiği ve analiz edildiğine ilişkin genel 
bilgi
•  İstenmeyen olayların meydana gelmesi durumunda,
 hasta ve hasta yakınının nasıl bilgilendirileceği
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Hasta ile İletişim, Etkili iletişim ve 
beden dili *İletişim becerilerinin geliştirmesi
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Personel yaralanmaları ve 
Enfeksiyonlardan Korunma •  İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi Formu
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İnvaziv Araç İlişkili Enfeksiyonların 
Kontrolü •  Olay Bildirimleri Analiz ve KNA Değerlendirme Formu
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İzolasyon Uygulamaları/Hastane 
Enfeskiyonu •  Hasta Güvenliği Prosedür
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Enfeksiyon Kontrol ve Dezenfeksiyon 
Dezenfektan Ürünleri ve Kullanım 
talimatı

•  Çalışan Güvenliği Prosedür
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18 Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı •  Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler
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19 Atıkların Yönetimi 

* Atık türlerive atıkların türlerine göre ayrıştırılması 
* Atık toplama ekipmanının kullanımı                   
* Atıkların toplanması taşınması geçiçi depolanması hakkında genel 
bilgi                                 
  *Atıkların yarattığı sağlık riskleri neden olabilecekleri yaralanma ve 
hastalıklar                              
 *Bir kaza veya yaralnama anında alıncak tedbirleri
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20 El Hijyeni Eğitimi

*El hijyeninin önemi                                                                                                          
                            
*El hijyeninin endikasyonları                                                                        
      
  *El hijyeni sağlama yöntemleri                                                                 
    
*Eldiven kullanımı ile ilgili kurallar ve genel bilgi                                                                                       
                                                  
 *El antiseptiklerinin güvenli kullanımı hakkında bilgilendirme                                             
                            
 *El hijyeni için 5 Endikasyon Kuralı Te
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21 El Hijyeni Eğitimi

*El hijyeninin önemi                                                                                                         
                           
 *El hijyeninin endikasyonları                                                                          
         
*El hijyeni sağlama yöntemleri                                                                
 
 *Eldiven kullanımı ile ilgili kurallar ve genel bilgi                                                                                       
                                                   
 *El antiseptiklerinin güvenli kullanımı hakkında bilgilendirme                                             
                            
 *El hijyeni için 5 Endikasyon Kuralı 
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22 El Hijyeni Eğitimi

*El hijyeninin önemi                                                                                                          
                            
*El hijyeninin endikasyonları                                                                         
       
 *El hijyeni sağlama yöntemleri                                                                 
   
*Eldiven kullanımı ile ilgili kurallar ve genel bilgi                                                                                       
                                                  
 *El antiseptiklerinin güvenli kullanımı hakkında bilgilendirme                                              
                             
*El hijyeni için 5 Endikasyon Kuralı 
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Enfeksiyonlardan Korunma ve 
İletişim Becerileri Eğitimi

Enfeksiyondan korunma yöntemleri,
Kişisel koruyucu ekipman kullanımı,
 hasta yakınları ile tekin iletişim

M
or

g 
Pe

ro
ne

li 

2 
sa

at

Ye
m

ek
ha

ne

Eğ
iti

m
 

Et
ki

nl
iğ

i 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u/
 

Sö
zl

ü 
İfa

de
le

r/Ö
n 

Te
st

- S
on

 
Te

st
 

EN
FE

KS
İY

O
N

 
H

EM
Şİ

R
ES

İ

H
AZ

İR
AN

/T
E

M
M

U
Z

24

HBTC Temizliği                  
(Glukometre, kangazı cihazı)
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25 Tıbbi Kayıtlar ve Arşiv Süreçleri

*Tıbbi Kayıtların tutulmasında dikkat edilecek noktalar                                                                            
                                                 *kayıtların güvenli arşive teslim 
edilmesi                                                   *Hasta dosyasının düzeni                                                                       
                                                                 *Taburculuk sonrası hasta 
dosyasının arşive teslim edilmesi                                                                       
             *Arşivden dosya talep edilmesi konusunda bilgilendirme 
yapılması
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26 Risk Yönetimi

* Hasta güvenliği,                                                                                                     
                   * Çevre güvenliği,                                                                                              
                                * Çalışan güvenliği,                                                                                                
                                                 * Tesis güvenliği uygulamaları 
konusunda bilgilendirme yapılması Tü
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27 Düşmelerin Önlenmesi ve İzlenmesi

*Düşme risk faktörlerinin değerlendirilmesi                        *Düşmelerin 
önlenmesine yönelik önlemlerin alınması                                                
 *Düşmelerin önlenmesine yönelik hasta ve yakınlarına yönelik eğitim                                                                          
                                                                      *Düşme meydana 
geldiğinde yapılacaklar Tü
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28

Hasta Bakım Planı ve Hasta ve ailesi 
eğitimi

*Tanıya ve hastaya özel bakım planının oluşturulması, uygulamaların 
takip edilmes i                                                               
 *Hasta ve ailesi eğitimi formu içerklerinin tanıtılması

Ya
rd

ım
cı

 S
ağ

lık
 

1 
sa

at

Yı
ld

a 
1 

ke
z

Ye
m

ek
ha

ne

Sl
ay

t

Pr
oj

ek
tö

r

Eğ
iti

m
 E

tk
in

liğ
i 

D
eğ

er
le

nd
irm

e 
Fo

rm
u/

 S
öz

lü
 

İfa
de

le
r/Ö

n 
Te

st
- S

on
 T

es
t 

H
EM

Şİ
R

EL
İK

 
H

İZ
M

ET
LE

R
İ 

M
Ü

D
Ü

R
Ü

O
C

AK

29 İlaç Yönetim Süreçleri

*İlaçların depolama ilkeleri                                            
*Hastanın kendi getirdiği ilaçların yönetimi                        
*Kontrolü gereken ilaçların yönetimi                                   
*YRİ' ların yönetimi                                                        
*Pediatrik ilaçların yönetimi                                          
 *Güvenli ilaç uygulama                                           
 *Kullanılan ilaç -malzemeleri girişleri işleyişinin açıklanması
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30 Hasta memnuniyeti *Hasta memnuniyetiini sağlamada iletişimin rolünün benimsenmesi
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31  İletişim ve Beden Dili •  Çalışanlar açısından bildirimlerin gizliliği ve güvenliği
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32 Çalışan Hakları
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33 Karşılama Yönlendirme Hasta haklarının sağlık hizmetindeki yeri ve uygulamaları
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34 Diyabet tipleri ve insülin eğitimi Hasta güvenliğinin sağlanması
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35

Hasta Kimlik Tanımlayıcılarının 
Kullanımı ve Kimlik Doğrulama

*Kimlik doğrulama ilkeleri                                        
 *Kullanılan bileklikler                                        
  *Hasta ve ailesinin eğitimi konunun önemi
 hakkında bilgilendirilmesi
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36 Hastaların Güvenli Transferi, 

*Hastane içi/dışı transfer süreci                                   *Transfer 
sırasında dikkat edilmesi gerekenler                                       
*Transferde kullanılacak araçların uygunluğu                           *Hasta 
mahremiyetinin sağlanması Ya

rd
ım
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37

İletişim Becerilerinin Geliştirilmesi ve 
Kriz Yönetimi

•  Çalışanlar arası iletişim                                            •  Hasta ve 
hasta yakınları ile iletişim
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38

Kan Transfüzyon,Kan ve Kan 
Bileşenlerinin Uygulanması

*Kanın yapısı ve özellikler                                                
 *Kan ve kan bileşenleri                                                
 *Kan ve kan bileşenlerinin istemi, hazırlanması, uygulanması, 
sonlandırılması                                                    
   *Özellikli transfüzyon uygulamaları                         
 *Transfüzyon reaksiyonları ve bildiriminin benimsenmesi
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39 Kan ve Kan ürünlerinin taşınması Kan ve kan ürünlerinin laboratuvara uygun şekilde transferinin 
sağlanması
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40

Preanalitik, Analitik ve Postanalitik 
Laboratuvar Süreçleri, Panik Değer - 
Patolojiye örnek gönderme 

*Test rehberi                                                                  
 *Örneklerin alınması  transferi, teslim edilmesi                                    
  *Örneklerin işleme alınması                                           
 *Laboratuvar ve patoloji süreçlerinde panik değer bildirim ilkeleri ve 
kaydı,
 laboratuar güvenlik rehberi hakkında bilgilendirme                                                      
                     
 *Hasta güvenliğinin sağlanması                           
 *Patoloji süreçlerinin anlatılması                                                            
 
  *Patolojiye gidecek örneğin Etiketlenmesi H
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41

Kan Alma ve Numune Reddi 
Azaltılması Eğitimi

*Doğru numune Alımı ve Hemoliizli numune nedir,
önlemek için yapılması gerekenlerin benimsenmesi
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42

HBTC Kullanım                  
(Glukometre, kangazı cihazı)

*Çalışılacak testlerim preanalitik, analitik ve postanalitik 
evrelerinde dikkat edilecek noktalar                                            
*Kalibrasyon ve kalite kontrol sonuçlarının değerlendirilmesi                                                         
                                      
*Cihaz temizliği ve bakımı hakkında bilgilendirme yapılması
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43

Numune Transferi ve dokuların 
güvenli transeri Numune ve dokuların laboratuvara doğru transferinin sağlanması
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44 Hasta hakları ve sorumlulukları *Hasta hakları ve sorumluluklarının benimsenmesi
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45 Hasta Mahremiyeti •  Sistemin yapısı
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46 Telefonda etkili iletişim *Telefonda iletişim becerilerini geliştirme
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47 Hastaların Kısıtlanması *Kısıtlama yöntemleri                                         *Kısıtlama istemi                                         
                                *Kısıtlanan hastanın takibi
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48 Sözel İstem Uygulaması * Sözel istem alma ilkeleri, sözel istemin kaydı ve onaylanması
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49 Nütrisyonel Destek Eğitimi
Nütrisyonel Risk Değerlendirmesi                                     
Malnütrisyon değerlendirmesi                           
Nütrisyon Destek Ekibi Tü

m
 

H
em

şi
re

le
r

1 
sa

at

Yı
ld

a 
1 

ke
z

Ye
m

ek
ha

ne

Sl
ay

t

Pr
oj

ek
tö

r

Eğ
iti

m
 

Et
ki

nl
iğ

i 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u/
 

Sö
zl

ü 
İfa

de
le

r/Ö
n 

Te
st

- S
on

 
Te

st
 

N
Ü

TR
İS

YO
N

 
H

EM
Şİ

R
ES

İ

KA
SI

M

50 Organ Bağış Süreci İLGİLİ DOKÜMANLAR:
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51

Bebek Dostu Hastane  ve Emzirme 
Eğitimi

* Bebek Dostu Hastane                                                      
 * Mama Kodu                                                                             
 * Bebek Kodu Uygulamalar                                                  
 * Memelerle ilgili Sorunlar                                                 
 * Annelere Süreli Destek                                                 
   * Emzirme ve Anne Sağlığı                                                           
* Kanguru Bakımı                                                          
  * Süt Sağma                                                                 
 * Düşük Doğum Ağırlıklı Hasta Bebeklerin Beslenmesi                                                               
                                     
 * Emziren Bebeğin İzlenmesi                                                             
 * Emzirme Öyküsü Nasıl Alınır?                                            
* Emzirme Değerlendirme                                                 
 * Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar                                           
* Doğum Süreci ve Emzirme                                               
* Emzirme Nasıl Olur?                                                     
 * Anne Sütü Önemi                                                        
  * Danışmanlık Becerileri                                                     
* Gebelik ve Emzirme
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52 Bebek Dostu Hastane Eğitimi * Bebek Dostu Hastane                                                       
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53

Adli vaka iş kazası trafik kazası dosya 
düzeni

*Adli vaka sürecinin tanıtımı iligli kayıtların alınma sürecinin 
benimsenmesi
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54 Genel hastane temizliği 

•  Genel alanların temizlik kuralları                      
•  Risk düzeylerine göre alanların temizlik kuralları   
 •  Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri            
•  Kişisel koruyucu ekipman kullanımı                   
•  Temizlik maddelerine maruz kalma durumunda yapılacaklar                                                 
                                  
•  Temizlik ve dezenfeksiyonun etkinliğini bozan yapısal sorunlar
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55 İletişim •  Çalışanlar arası iletişim                                                   •  Hasta ve 
hasta yakınları ile iletişim
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56 İş Güvenliği ve İşçi sağlığı

*İş kazaları                                                                                                          
               *İşçi güvenlik yasası                                                                                            
                              *Bölüme özel riskler ve koruyucu malzemeler 
konusunda bilgilendirme yapılması
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57  Acil Durum ve Afet Yönetimi, Triyaj

*Temel afet bilinci                                                                    *Yangın 
södürücü ve hortumların kullanılması                       *YOTA                                                                                             
                                                                           *KBRN (Kimyasal, 
biyolojk,radyoaktif ve nükleer olaylar)                                              
*Radyasyondan Korunma                                                                  
*Afet ve acil durum triyajı                                                                  
*Acil Durum Plan Krokileri                                                                            
       * Acil çıkış levhaları (İşaret ve levhalar işlevsel kulanımı)
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58 CPR Eğitimi *CPR uygulamaları (erişkin, çocuk)                           
  *Temel Yaşam ve İleri yaşam desteği uygulamalarının benimsenmesi
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59 Güvenli Cerrahi Uygulamaları, 

*Güvenli Cerrahi Kontrol Listesi'nin kullanımı,                                                 
         
 *Cerrahi öncesi "son kontrol" yapılması                 
Hasta Güvenliğinin sağlanması amaçlanmaktadır. H
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60

Besin Kalitesi,Besin Hazırlama 
Pişirme Teknikleri
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61 İlaç Güvenliği * İlaçların güvenli transferi                                                
 * Tehlikeli ilaç kırılmalarına müdahale
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62 Akılcı İlaç Kullanımı

*Akılcı ilaç kullanımına yönelik kurum politikaları                                                   
                
 *Akılcı ilaç kullanımına yönelik faaliyetler                         
  *Akılcı ilaç kullanımına yönelik hasta ve hasta yakınlarını 
bilinçlendirme
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63 Bilgi yönetim sistemi •  İstenmeyen olay bildirim sistemi kapsamında yer alan istenmeyen 
olaylar Tü

m
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64 Malzeme ve Cihaz Yönetimi •  Bildirimin yapılma şekli, uyulması gereken kurallar
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65 Yangın Eğitimi (Sertifikalı) •  Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı
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66

Radyasyon Güvenliği,    Radyalojik 
işlem protokolleri

•  Bildirimlerin nasıl değerlendirildiği ve analiz edildiğine ilişkin genel 
bilgi 
* Yüksek Manyetik Alanlara giriş kuralları
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67 Sıfır Atık Uygulamaları
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68

Tehlikeli Madde Simgeleri (Tehlikeli 
Madde Yönetim Planı) •  Olay
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69 Hijyen Eğitimi *Mutfak çalışanlarına hijyen konuları hakkında bilgilendirme yapılması
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70 İlaçların Güvenli Transferi 
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71 Sağlık hukuku *Sağlık Hukuku konusunda bilgilendirme yapılması
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73 Kurumsal İletişim ve Pazarlama İd
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74 Döküntü Tatbikatı
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İşletme Atık Yönetimi ve Çevre 
Mevzuatı,Sıfır Atık Yönetimi

*Atıkların ayrıştırılması
*Tehlikeli ve tıbbi atık kavramı
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77 Genel İş Güvenliği Eğitimi *Çalışanların genel i,ş güvenliği,İş kazalarından korunma

Tü
m

 
Ç

al
ış

an
la

r

1 
sa

at

Yı
ld

a 
1 

ke
z

Ye
m

ek
ha

ne

Sl
ay

t

Pr
oj

ek
tö

r

Eğ
iti

m
 

Et
ki

nl
iğ

i 
D

eğ
er

le
nd

irm
e 

Fo
rm

u/
 

Sö
zl

ü 
İfa

de
le

r/Ö
n 

Te
st

- S
on

 
Te

st
 

İS
G

 U
ZM

AN
I

TE
M

M
U

Z

78 Teknik Konular Eğitimi *Sağlığı ve güvenliği olumsuz etkileyen risk etmenlerine karşı alınması 
gereken iş sağlığı ve güvenliği tedbirleri Tü
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İş Kazalarının Sebepleri ve Korunma 
Prensipleri ile Tekniklerinin 
uygulanması

*İş kazaları sebepleri ve korunma önlemleri artırılarak kazadan önleme
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ERTELENEN 
TARİH/NEDENİ

EĞİTİM 
YÖNTEMİ

GEREKLİ 
MATERYALLER EĞİTİMCİEĞİTİMİN Amaç ve Hedefi EĞİTİM 

YERİ

EĞİTİM ETKİNLİĞİ 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ

PLANAN 
TARİH

EĞİTİM 
SIKLIĞI

HEDEF 
KİTLE

EĞİTİM 
SÜRESİEĞİTİM KONULARI
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Acil Durum Ekipleri Bilgilendirme 
Eğitimi

*Acil Durum ekiplerini bilgilendirerek doğru müdahale edebilecek 
duruma getirmek
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Meslek Hastalıklarının Sebepleri ve 
İlk Yardım *İş kazalarını ve meslek hastalıklarını azaltmak
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İş Kanunu ve Çalışma Mevzuatı 
Hakkında Bilgi

*4857 İş Kanunu ve 6331 İş Sağlığı ve güvenliği kanunu hakkında 
bilgilendirme Tü

m
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